Monselice, data come da firma digitale

Ai Signori Sindaci dei Comuni soci

Posta Elettronica Certificata

Oggetto: attivazione del nuovo canale telematico per la denuncia dei sinistri da parte degli
utenti.

Gentile Sindaco,

desidero informarti che acquevenete SpA ha attivato un nuovo canale telematico dedicato alla
denuncia dei sinistri da parte degli utenti, accessibile sia dal sito di acquevenete (pagina servizio
clienti), sia dal seguente link https://www.acquevenete.it/denuncia-sinistri

Attraverso il form online & possibile trasmettere in modo semplice e guidato tutte le informazioni
necessarie per I'apertura del sinistro in polizza, consentendo cosi una gestione piu efficiente,
trasparente e tracciabile delle segnalazioni di danno.

Considerato che spesso i cittadini si rivolgono direttamente ai Comuni per rappresentare situazioni
di questo tipo, Ti invitiamo, qualora cid avvenga, a indirizzarli verso il canale telematico sopra
indicato, quale unico strumento valido per la trasmissione delle segnalazioni.

Per eventuali chiarimenti € possibile contattare il nostro ufficio Assicurazioni e Servizi Generali
(Federica Sanavio e-mail federica.sanavio@acquevenete.it tel. 0429/787696).

L’attivazione di questo servizio rientra nel piu ampio percorso di digitalizzazione dei processi
aziendali, volto a garantire tempi di risposta piu rapidi e una migliore qualita del servizio.

RingraziandoTi per la consueta collaborazione e per il prezioso supporto nella diffusione
dell’iniziativa, Ti saluto cordialmente.

Il Presidente
Piergiorgio Cortelazzo
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